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ÕPPEKAVA

1. ÕPPEKAVA NIMETUS 

HOOLDUSTÖÖTAJA KOOLITUS

2. ÕPPEKAVA RÜHM 

Eakate ja puuetega täiskasvanute hooldamine

3. ÕPPEKAVA KOOSTAMISE ALUS

Õppekava koostamise alus on Kuressaare Ametikooli hooldustöötaja (tase 3) 
õppekava.

4. KOOLITUSE MAHT JA ÕPPEVORMID 

Maht: 152 akadeemilist tundi.

5. ÕPIKESKKOND 

Antud õppekava järgi koolitamiseks on koolil järgmised teoreetilise ja praktilise õppe 
läbiviimise ruumid:

 Õppeklass – koos vajalike seadmetega (esitlustehnika, valge tahvel, pabertahvel; 
televiisor, video, eriala toetavad õppevahendid jne);

 Arvutiklass – 20 õppekohta;
 Puhastusteeninduse klass koos vajalike vahendite ja seadmetega.

6. SIHTGRUPP JA ÕPPE ALUSTAMISE TINGIMUSED

Eesti Töötukassa kliendid kes soovivad tööle asuda hoolekandeasutuses.
Õppima asumine ei eelda erialase kompetentsi või põhihariduse olemasolu.

7. EESMÄRK

Õpetusega taotletakse, et õppija rakendab omandatud teadmisi ja oskusi hooldustöötaja 
töökohal kvalifikatsioonitasemel 3.

8. ÕPIVÄLJUNDID

1. juhendab ja abistab abivajajat elamis- ja hooldustoimingutes temale arusaadavas 
keeles lähtudes hooldusplaanist kasutades enda ja teiste ressursse asjakohaselt ning 
säästlikult;

2. abistab  õde õendustoimingutes vastavalt hooldusplaanile ning dokumenteerib oma 
tegevuse;



3. kasutab abivajaja ja tema võrgustikuga koostööks sobivaid suhtlemisviise;
4. planeerib puhastus- ja korrastustööd  koostöös abivajajaga, dokumenteerib 

kokkulepped, kasutab ennast ja keskkonda säästvaid töövõtteid ja vahendeid ning 
teeb majapidamises vajalikud tööd vastavalt lepingus/hooldusplaanis fikseeritule, 
toimib eriolukordades vastavalt juhistele;

5. tegutseb abivajaja tervisliku seisundi määratlemisel vastavalt olukorrale-, 
tööalastele kokkulepetele ja keskkonna tingimustele, annab esmaabi 
haigushoogude, õnnetusjuhtumite ja traumade korral ning kutsub abi ja elustab 
kliinilises surmas olevat abivajajat;

6. seostab inimese sotsiaalse, kognitiivse ja füüsilise arengu tema toimetuleku 
muutustega elukulu erinevatel etappidel;

7. seostab vananemismuutusi eaka suureneva abivajadusega, märkab 
terviseprobleeme, kasutab sobivat keelt, väljendab lugupidavat hoiakut ja 
lugupidavat kultuurilist suhtumist abivajaduse suurenedes;

8. kasutab digiajastu tehnoloogilisi vahendeid informatsiooni hankimiseks, 
töötlemiseks, tööalaseks suhtlemiseks, asjaajamiseks ja enesetäiendamiseks.

9. ÕPPE SISU

9.1 Hooldustoimingud 18 tundi
Anatoomia, füsioloogia kui hooldustegevuse alus
Hügieeninõuded isikuhoolduses (a- ja antiseptika kodu- ja üldhoolduses)
Hooldustoimingud (toitumine, riietumine, hügieenitoimingud) 
Hooldusabivahendid
Ergonoomika
9.2 Surija hooldus 10 tundi
Suremine ja surm. Mõisted liigid, põhjused. Surm erinevatel  eluetappidel.
Surm peres, pereliikmete reaktsioonid. Kriisi etapid, hingehoid, surmaks valmistumine. 
Väärikas lahkumine.
Sureva inimese hooldus kodus. Empaatiline suhtlemine lähedastega, info edastamine, pere 
abistamine leina korral.
Surnu korrastamine.
9.3 Õendustoimingud 16 tundi
Haigustest tulenevad hooldustoimingud, muutuste märkamine.
Kodus elava eaka sagedasemad häired ja haigused
Üldhooldusteenuse õendustoimingud: vererõhu, pulsi , kehatemperatuuri ja 
hingamissageduse mõõtmine. 
Eritamine: stoomid, kateetrid, sondid. Hooldustoimingud. Abistamine patsiendi  kõhu 
kinnisuse, -lahtisuse korral. 
Toitumine: enteraalne ja parenteraalne toitmine. Söötmise metoodikad. 
Hingamine: hingamise kergendamine haiguste korral, abivahendid ja õe abistamine 
lihtsamate protseduuride tegemisel ( auru tegemine, plaastri paigaldamine jms)
Haava puhastamine: märkamine, hindamine, puhastamine, sidumine (lamatised, haavandid,
haavad). 
Asendiravi: valu märkamine, operatsioonilt tuleva patsiendi jälgimine; halvatud patsiendi 
hooldus halvatused (hemiparees/pleegia, paraparees/pleegia, lõtv, spasmiline), lamatised.



epilepsiahaige abistamine.
inkontinents (põie- ja sooletegevuse häired, uroinfektsiooni oht, lamatised).
Käitumine nakkusohtlikus olukorras. A-ja antiseptika, käte hügieen ja antiseptika, isiklike 
kaitsevahendite kasutamine. 
Jäätmekäitlus 
Hooldustoimingud meeleelundite haiguste korral (silmade, kõrvade ja abivahendite 
puhastus)
Õe abistamine ravimite manustamisel (naha kaudu, silmad, kõrvad, rektaalne, vaginaalne, 
suu kaudu, inhaleerimine)
Süstimine (nahasisesi, nahaalusi, musklisisesi, veresuhkru mõõtmine) 
ravimi tilgutamine silma ja ninna, aerosoolide pihustamine
Õendus- ja hooldustoimingute dokumenteerimine 
Ajukahjustusega abivajaja (traumajärgne abivajaja, dementsus) 
Abivahendid 
Ergonoomika abivajaja liikumisel ja liigutamisel
9.4 Ravimiõpetuse alused 6 tundi
Ravimite kasutusjuhised, toimed ja säilitamine
Ravimite annused ja manustamine (suu kaudu, tilgad, küünlad jms). 
Ravimmürgistused ja esmaabi.
9.5 8. Suhtlemisoskused – 18 tundi
Kontakt ja avatus
Kuulamistehnikad
Eneseväljendus: Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine tava- ja teenindussituatsioonides
Mina-keel kui selge (vastutust võttev) eneseväljendus
Enesekehtestamine ja win-win mõtteviis
Telefoni- ja internetisuhtluse hea tava
Meeskond. Eesmärgid, areng, rollid, meeskonnatöö põhimõtted ja oskused
Kliendikeskse teeninduse põhimõtted. Käitumine tavapärastes teenindussituatsioonides.  
9.6 Korrastustööde planeerimine, läbiviimise põhimõtted – 12 tundi
Igapäevane koristus erinevate sotsiaalteenuste korral (kodu- ja asutusehooldus)
Abivajaja jõukohase kaasamise põhimõtte rakendamine
Majapidamistööde planeerimine lähtuvalt hooldusplaanis ja/või lepingus fikseeritule
suurkoristus (akende pesu, laed, armatuurid, seinad, WC puhastus tekstiilide puhastus jne)
Ergonoomika ja töötervishoiu põhimõtete rakendamine abivajaja lähiümbruse koristamisel
9.7 Esmaabi – 16 tundi
Elupäästva ja jätkuva esmaabi andmise põhimõtted. Kannatanu uurimine, seisundi 
hindamine ja tegevus õnnetuspaigal.
Elulised näitajad, nende mõõtmine.
Eluohtlikud haigusseisundid. Infarkt. Insult. 
Teadvusetus. Diabeet. Epilepsia. Äge kõht. Lämbumine.
Allergia. Šokk.
Luumurrud.
Traumad, verejooksud.
Kliiniline surm. Elustamine mannekeenil.
Kriisitöö alused. 
Lein
9.8 Karjääri planeerimine Enesetundmine. Isiksuseomadused. – 8 tundi
Närvisüsteemi tüüp, temperament, iseloom
Väärtused, vajadused, motivatsioon, hoiak, emotsioonid, positiivne mõtlemine
Võimed, intelligentsus, huvid, oskused



Minapilt, enesehinnang, identiteet, reflektsioon, sotsiaalne küpsus
9.9 Arengupsühholoogia – 8 tundi
Inimese sotsiaalse, kognitiivse ja füüsilise areng 
Inimene kui bio-psühhosotsiaalne tervik. 
Keskkonna (füüsiline, sotsiaalne, kultuuriline) mõju inimese toimetuleku kujunemisel
Bioloogiliste, psüühiliste ja sotsiaalsete muutuste mõju hilises täiskasvanu eas.
9.10 Sündmused inimese elus – 8 tundi
Sündmuste liigitus (eesmärgi, kliendirühma jms järgi)
Perioodi sündmusplaani koostamine sotsiaalhoolekande asutuses
Sündmuse planeerimine (meeskonna moodustamine, eestvedamine, sisu ja eelarve 
planeerimine, reklaamitöö jms)
Sündmuse läbiviimine (tegevuste jõukohastamine, kaasatuse tagamine, tegevuslik 
motiveerimine jms)
Sündmuse jäädvustamine (fotografeerimine, filmimine, analüüsi koostamine) ja esitlemine
Sündmuse toimumisjärgne kokkuvõte (meeskonnatöö- ja eneseanalüüs, sündmuse 
kajastamine erinevates infokandjates jms)
9.11 Digipädevused – 6 tundi
Infoajastu võimaluste teadlik kasutamine.
Õppimist toetavad dokumendid, vajamineva info otsimine ja kasutamine.
Meediad ja koostöö digiajastul.
Originaaltöö loomise võimalused digivahenditega.
Veebimaterjali seaduslik ja eetiline kasutamine.
9.12 Kehahoolitsused hooldustöös – 10 tundi
Käte-jalgade ja kehahoolitsuse toime kliendi nahale
Näidustused ja vastunäidustused hoolitsuse läbiviimiseks. Käte,jalgade naha ja küünte 
probleemid
Kliendi nõustamine. Kliendi soovide väljaselgitamine. Hoolitsuste valik
Tööohutuse- ja hügieeninõuded. Tööohutus. Desinfektsioon
Kasutatavad tooted ja töövahendid. 
Töövõtete praktiline harjutamine.
9.13 Anatoomia, füsioloogia ja patoloogia – 6 tundi
Erialane terminoloogia. Põhimõisted. 
Tugi ja liikumiselundid. Inimese skelett. 
Süda, vereringe, veri. Vererõhk. Pulss. 
Hingamiselundid. Hingamisteed. Hingamine erinevates tingimustes.
 Seedeelundid. Seedekanal. Seedimine seedekanali erinevates osades. Defekalisatsioon. 
Kuse- ja suguelundid. Neerud. Uriini tekkeprotsess ja selle regulatsioon. Kuseteed. 
Urineerimisrefleks. 
Närvisüsteem. Somaatiline närvisüsteem. Kesknärvisüsteem. Peaaju ja seljaaju. Uni. Mälu.
Sisesekretsiooninäärmed. 
Meeleelundid. Nägemiselund. Nägemine. Värvitaju. Kuulmis- ja tasakaaluelund. 
Kuulmine. Haistmiselund. Maitsmiselund. 
Katteelund. Naha ehitus ja funktsioonid. Termoregulatsioon
9.14 Kriisitöö alused, lein – 10 tundi
Kriisis toetamise kirjeldamine vastavalt olukorra kirjeldusele, kriisietappide eristamine 
selles
10. ÕPPEMEETODID 



Meetodid, mis põhinevad „teen ja räägin (põhjendan, selgitan)“ metoodikal, lühiloengud, 
rühmatöö meetodid, iseseisev õppetöö õppematerjalidega, õppeülesannete täitmine grupis 
ja individuaalselt juhendamisega ja ilma.

11. ÕPPEMATERJALID 

11. Pavel, V. (2009) Hooliva hooldaja käsiraamat. Tallinn 
12. Sotsiaalala töötaja eetikakoodeks
13. www.sm.ee
14. Sotsiaalhoolekande seadus
15. Hooldus erinevate haiguste korral (2011) Koostajad: Marika Asberg, Eha Hõrrak, Helle

Kerb, Merike Kravets, Mai Kuum, Eda Müürsepp, Mirge Orasmaa, Erle Remmelgas, 
Taimi Taimalu, Mare Tupits, Jekaterina Šteinmiller, Olesja Zeel 
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/haiguste_hooldus.pdf  

16. Hoolides ja hoolitsedes. ÕPIK-KÄSIRAAMAT HOOLDUSTÖÖTAJALE. Tartu,2015
17. Roos, S.,  Err, S. (2012) Puhastuse käsiraamat tervishoiuasutusele : tervishoiuasutustele

kehtestatud nõudmisi järgides. Tedex Eesti
18. Tamm,T., Kuura, E., Lapp, S. (2012) Majapidamistöö majutusettevõttes Kirjastus Argo

2012
19. Turner, A. (2007) Kuidas olla täiuslik koduperenaine 2007
20. Koort, K, (2010) Esmaabi taskuteatmik. Lege Artis (saadaval KAK raamatukogus)
21. Esmaabi testid http://www.annaabi.ee/Esmaabi-test-m89184.html
22. Väike kriisimeelespea. http://raulpage.org/kriisi.html
23. Bolton (2005) igapäevaoskused. Väike Vanker 
24. Pree, S. (2001) Suhtlemispsühholoogia. KAK
25. Rond, de M. (2013) Meeskond ja mina. Äripäeva Kirjastus
26. Vananemise teooriad. Kohanemine vananemisega. 2003. TLÜ kirjastus.
27. Maire Kivimurd, Maiu Kauber, Urve Uusberg (2013) Märka mäluhäire taga inimest. 

Abiks hoolekandetöötajatele töös mäluhäiretega inimestega.
28. Tilk, T. (1999) Arvutiõpik algajatele. MS Office.
29. Tilk, T. (2003) OpenOffice.

12. NÕUDED ÕPINGUTE LÕPETAMISEKS, HINDAMISMEETODID JA –
KRITEERIUMID

Õpiväljundite saavutamise tagab  vähemalt miinimum-lävendi tasemel sooritatud 
õppeülesanded, lõimitud õppetegevus ja kokkuvõttev ülesanne.
Kokkuvõtva hinde kujunemisel arvestatakse õppija arengut õpiaja jooksul.
Õpilane teostab kompetentsipõhise eneseanalüüsi ja esitab enne kokkuvõtvat seminari.

13. KOOLITUSE LÄBIMISEL VÄLJASTATAV DOKUMENT

Tunnistus – õpiväljundid on saavutatud.
Tõend – õpiväljundid on saavutamata.

14. KOOLITAJA KOMPETENTSUST TAGAVA KVALIFIKATSIOONI VÕI ÕPI- 
VÕI TÖÖKOGEMUSE KIRJELDUS
Kuressaare Ametikooli õpetajad Marella Kakkum, Mare Kirr, Merle Tuulik, Sirje Pree, 
Aino Rummel, Sille Lapp, Kätlin Poopuu, Anne-Li Tilk

http://raulpage.org/kriisi.html

