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POHISONUMID JA KOKKULEPE — Tootajate leidmise ja
hoidmisega seotud probleemid kiilalismajanduse sektoris

Dokument too6tati valja projektis Pathway to Hospitality, mida kaasrahastab Euroopa Liidu programm Erasmus+.
Euroopa Komisjoni toetus ei tahenda heakskiitu sisule, mis kajastab ainult autorite seisukohti. Komisjon ei vastuta selles sisalduva teabe mis tahes kasutamise eest.



Sona , kiilalismajandus” (inglise keeles hospitality) on tuletatud ladinakeelsest sonast “hospes”, mis
tdhendab voorustajat (keegi, kes pakub kiilalisele majutust ja meelelahutust), ja sellel on védga pikk
ajalugu. Muistsed kreeklased kasutasid sona "xenia" mddratlemaks kiilalislahkuse piiha reeglit:
suuremeelsus ja viisakus, mida ndidatakse nendele, kes on kodust kaugel voi kiilalissoprust kogeva
inimese kaaslastele. Kodust eemal, iimbritsetud voorastega, kuid ometi tunned end teretulnuna
(Allikas https://hospitalityinsights.ehl.edu/hospitality-industry)
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Kuigi on lihtne eeldada, et kulalislahkuse pohimote on alati olemas olnud, on siiski oluline
rohutada, et kilalismajanduse sektorit voib vaadelda kui Uhendavat joudu, mis teeb meie
maailmast globaalse kula. Veelgi olulisem, kiilalislahkus tahendab inimeste abistamist teiste

inimestega kohtumisel — kas siis tdoalaselt voi vaba aja veetmise eesmargil.

Lisaks oma ainulaadsele inimlikule ja kultuurilisele olulisusele, on sellel sektoril ka suur
majanduslik mdju. Enne pandeemiat kuulus reisimisele ja turismile (sealhulgas ka oma
otsese, kaudse ja indutseeritud modjuga) ks neljast igast uuest loodud téokohast, 10,3%
kdikidest tookohtadest (333 miljonit) ja 10,3% maailmamajandusest (9,6 triljonit dollarit). Samal
ajal kiiindisid valisturistide kulutatud summad 2019. aastal 1,8 triljoni dollarini (6,8%
koguekspordist). Maailma Reisi- ja Turismindukogu ennustab, et 2029. aastaks moodustab
reisi- ja meelelahutustdostus maailmamajandusest 11,5%, tagades samal ajal todkohti

rohkem kui 420 miljonile inimesele.

(Allikas: https://wttc.org/Research/Eco- nomic-Impact/regions)
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Kulalismajanduse valdkond loob endiselt tookohti kiiremini, kui teised majandussektorid,
kus paljud rollid on muutumas tehisintellekti ja automatiseerimise tottu uleliigseteks. Kuna
selle sektori aluseks on inimeste vaheline suhtlemine ja need pehmed oskused, mis selle toimima

panevad, siis on vahe tdenaoline, et automatiseerimine seda mojutab.

Turismiettevotted aitavad kaasa kohalike piirkondade atraktiivsusele. Baarid, restoranid
ja hotellid toovad piirkonda elu ja mojutavad kohalikku elu. Need on olulised sotsiaalsele ja

majanduslikule arengule.

Kuigi turismisektor on majanduslikus, sotsiaalses ja kultuurilises mottes tugev, kannatab ta
mitmete stereotiiipide ja eelarvamuste tottu, mida on lahemalt kirjeldatud edaspidi.
Raskust tekitavad toojoupuuduse ja tootajate hoidmine, millele andis hoogu juurde
koroonapandeemia. Keeruline on meelitada tagasi sektori kvalifitseeritud t66joud, kes voib

olla leidnud tood teistes sektorites.

Kuna kulalismajanduse sektor loob kodikidest teistest valdkondadest tookohti kdige kiiremini,

on noore polvkonna spetsialistide ligimeelitamine ja hoidmine peamiseks murekohaks.
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Klientide ndudmised hotellides ja restoranides eeldavad sageli mittesotsisaalsena iseloomustatud
tootingimusi ja ebaregulaarset tooaega jagatud vahetustega, nadalavahetusel ja 66sel t66] olemisega

voi t66ga puhade ajal.

Niiiid on KULALISMAJANDUSE SONUMITOOIJA ning esindajana sinu kord nendele
ametikohtadele hoogu anda.
Kuigi sektor on suures kriisis, leiavad ettevotjad hulga positiivseid lahendusi oma
tootajate hoidmiseks ja heade tootingimuste loomiseks. Keegi pole leidnud
,imelahendust”, kuid esiletdstmist vaarivad paljud uuenduslikud algatused.

Sonumitoojad peavad olema kursis nende meetmetega, mis panevad tuhanded
tootajad uhkust tundma, et nad kuuluvad sellesse sektorisse ja oma ettevottesse.




Levinud
eelarvamused

Personalijuhtimisel on vaga halb
maine: pikad tootunnid ei sobi
kokku sotsiaalse ja pereeluga, vabu
nadalavahetusi ei ole ja puhkepaevi

on vahe.
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Tootajad on kohustatud to6tama nadalavahetustel, 606siti ja siis, kui teised

inimesed on puhkusel.

Kuid, nagu jargmises osas paremini selgitatud, on see ohverdus seda pingutust vaart.

See on vaga stimuleeriv sektor, kus tana saad otsustada to6tada mones restoranis
voi hotellis Roomas ning, kuus kuud hiljem, Londonis voi New Yorgis. See on voimalik
ainult hotellinduses.

Maailma suurimates hotellides ja restoranides on juhtivatel kohtadel mehed ja
naised, kes on karjaariredelil tles lilkunud, tootades kdikvoimalikul ajal ja taites
koikvoimalikke Glesandeid.

Ja ei tohi ka unustada, et tootasu on uldiselt korgem kui teistes sektorites, see on

eelis, eriti noorematele, kes soovivad oma perekonda luua.



Levinud X

eelarvamused

Paljud to6andjad pakuvad valve-,
juhuslikku, ajutist, hooajalist ja osalise
to0ajaga tood ning see on seotud
ebakindlusega (ei ole ravikindlustust ega

puhkepaevi). Madal palk ja lisatasuta t66

nadalavahetusel.
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Tosistel ettevotetel on riiklike to6lepingutega kehtestatud palgad ja nad maksavad
lisatundide eest. Hooajalisus on sektorile omane ning vajaduse tootajate jarele on

muutlik. Uldiselt on hooajatdo siiski reguleeritud seadusega ja tootajate digused

tagatud.

Tooleping tuleb allkirjastada todsuhte alguses. See ei saa satestada tootajatele
seadusega ettendhtust ebasoodsamaid reegleid. Leping maarab kindlaks to6andja ja
tootaja vahelise suhte tingimused. Tooseadustiku taitmata jatmise eest vastutavad
padevad digusasutused ning me ei saa siin reguleerida ega hinnata voimalikke erinevusi
(Uletundide tasumata jatmine, jne). Kdik muud satted on kummagi poole kokkuleppe
klisimus. Seetdttu pltab téoandja pakkuda valja meetmeid tootajate hoidmiseks ja
varbamiseks. Ettevotte juht on tema poolt igale tootajatele kehtestatud sisekorra
eeskirjade taitmise tagaja.

Uha enam ettevdtteid pakub kindlaid ja regulaarseid lisatasusid: mitte ainult kdrgemat
palka, vaid ka tervishoiutoetusi, lapsehoiuteenuseid, paindlikke vahetusi, paremat t60-
ja eraelu tasakaalu.



Levinud X

eelarvamused

Moned ettevotted maksavad endiselt

oma tootajatele sularahas.

Tooandjad kohtlevad oma todotajaid
halvasti ning nouvavad sageli selliste
ulesannete taitmist, mida ei ole

ametijuhendis.
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Sularahas maksmine on ka kiilalismajanduse sektoris ebaseaduslik! Uha enam
ettevotteid plltab valtida seaduserikkumist ja musta nimekirja sattumist. Ainus viis
selle taielikuks peatamiseks on tOsta tootajate teadlikkust sellisest voimalusest
keelduda.

Kaasaegsed ettevotted ei ole enam sellised nagu varem, vaid keskendutakse tootajate
heaolule, kui votmeressursile tdoahelas, ning seda ei peeta enam , kuluartikliks®.

Kooskolas ettevotete sotsiaalse vastutuse pohimaotetega investeeritakse ttha rohkem
meeskonnavaimu tugevdavatesse tegevustesse. Naiteks, valjaspool ettevotet teises
keskkonnas Uksteisega kohtumine toob inimestes esile erinevad kiljed ja loob nende
vahele teistsuguse sideme.

Tanapaeva maailmas eeldatakse, et tootajad on multifunktsionaalsed ja see voib
olla ka Uks voimalus lisateenimiseks. Taidetavate Glesannete mitmekesisus voib
olla eeliseks mdnele, kes ei hinda rutiinsust ja Gksluist tood. To6taja mitmekiilgsus
voib olla ka voimalus tosta ametialast vaartust ja aidata kaasa paremale
tasustamisele.



Levinud
eelarvamused

Range distsipliin, eriti koogis.

Monikord ei austa halva iseloomuga

kulalised tootajaid.
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Koogikeskkond on oluliselt muutunud: enamus vanadest ja halva iseloomuga
kokkadest on pensionile lainud ning asendunud voimekate, kaasaegsete ja
visiooniga kokkadega. lImselgelt on kdogis oluline austada reegleid, korda ja antud

tlesandeid: nagu tehaseski voi mis tahes muul ametikohal.

Tookohad voimaldavad kohtuda paljude inimestega. Me t66tame inimestega ja voib
juhtuda, et puutume kokku ka inimloomuse vahem meeldiva poolega ehk
ebasimpaatse ja lugupidamatu kliendiga... Kannatlikkus ja empaatia on seetottu
erialased omadused, mida te siin ehk ette ei kujutaks, kuid voimaldavad meil neid
monikord keerulisi olukordi hallata.

Moned kohtumised on vaga rikastavad (avaliku elu tegelased, staarid, randurid tle
maailma, jne) ning teil vdib-olla voimalus luua tugevaid soprus- ja kiindumussuhteid.
Kilalismajanduse sektoris tootavad inimesed kohtavad iga paev keskmiselt kolm

korda rohkem inimesi kui teistes majandussektorites.



Levinud X

eelarvamused

Toojoupuuduse tottu peetakse
kiilalismajanduse sektorit td6andjaks
lihttoolistele ja algtasemel tootajatele,
kellel Gldiselt puudub motivatsioon.
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Kilalismajanduse sektor on suureparane koht, kus kasvada. Pikaajalise karjaari
arendamiseks ja lilesehitamiseks on mitmeid voimalusi. VOite alustada praktikandina
ning mone aasta parast saada iseenda llemuseks ja ettevotjaks. Paljud restorani- ja

hotellipidajad ei ole kainud mingis kindlas koolis, kuid neist on saanud edukad
ettevotjad.

Samuti voimaldab see paljudel inimestel, kes on t66st eemale jaanud, tooelus uuesti
kanda kinnitada. Mainekasse ettevottesse sisenemine, toovorm ja todtamine tuntud
inimestega on sageli juba sotsiaalse uhkuse allikas.

Koik tosised ettevotted korraldavad ettevottesiseseid koolitusi, et aidata koigil jouda
sobivatele ametikohtadele. To6andjatel ja koolidel on voimalus teha koost66d ja
pakkuda lithikursuseid tootajate kaasamiseks. Edasiminek karjaaris voib olla ka
ristipidine: kelner on spetsialiseerunud rootsi laua ette valmistamisele, on seejarel
koogis ning saab hiljem kokaks. Voimalik on ka vastupidine, naiteks saab
vastuvotutootajast kelner.

Koolitused arendavad to6tajate seas Ulekantavaid oskuseid ja see hdlbustab
ettevottesisest edutamist.
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Moned t66d on vaimselt ndudlikud Monel ametikohal on eriti tugevalt tuntav vahetasuva t66 maine: koristajad,

(tipptunnil palju stressi) ja flusiliselt noudepesijad, poetdodtajad, jne. Aga peaksime arvestama, et need té6kohad on

vasitavad (pidev seismine, raskete avatud koigile, kelle haridus ja tookogemus on napp voi puudub Uldsegi. Need

asjade kandmine, kdrge temperatuur). tookohad on varavaks sektorisse, kus on voimalik ametiredel kdrgemale liikuda t66
kaigus Oppides.

On tdsi, et naiteks koodgis to6tamine on vasitav, kuid tuleb markida, et seal
moodustavad tipptunnid keskmiselt 30% tundide koguarvust. Ulejddnud 70% kulub
harmooniliselt koos kogu kdogipersonaliga enam kui normaalses tempos.

Mis puudutab toateenijaid, siis on t0si, et koristamine pole kunagi olnud lihtne t60,
kuid see vboimaldab suurema Oppimiseta Gihel grupil tootajatest teenida head palka.
Veelgi enam, tanapaeval saab kursustel dpetatavate dige tehnika, toodete ja
varustusega vasimust kergesti poole vorra vahendada.

Lisaks erikoolitustele antakse tootajatele voimalus arendada ka moningaid oskuseid,
mida varem peeti kilalismajanduse sektoris teisejarguliseks, naiteks probleemide
lahendamine, suutlikkus astuda juhirolli, olla pinge all to6tades edukas voi padevus
kulaliste kiisimuste ja muredega tegelemisel. See on suureks abiks ja toeks dppimisel,

kuidas teha oma t66d parimal voimalikul viisil.




Levinud

eelarvamused

Ebakindel sektor, mis on eriti

mojutatud Covidi
pandeemiast.
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Hotellid muutuvad Gha multikultuursemateks. T6otajaid on erinevates riikidest ja
erineva kultuuriga. Te saate koos t6otada ja sdlmida sOprussuhteid kaugetest riikidest

parit kolleegidega terveks eluks.

Noored pdlvkonnad naivad otsivat diinaamilist to6d. Kilalismajanduse sektoris saavad
kdik inimesed kasvada ja areneda, olenemata nende riigist, rassist, soost voi

varasemast kogemusest.

Pandeemia on mdjutanud kdiki majandussektoreid sellisel moel, mida keegi poleks
osanud oodata. Aasta parast piiride avamist on kilalismajanduse sektor naidatud

markimisvaarset taastumisvoimet: inimestel on endiselt suur soov reisida.
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Nuud on
KULALISMAJANDUSE
SONUMITOOJATE

ja esindajatena meie kord
ametitele hoogu anda

Kui noustute seni 6elduga, olete tulevaste sektori sonumitoojatena
oodatud lugema ja allkirjastama jargmist jaotist, mis votab kokku
sonumi pohipunktid, mille peate potentsiaalsetele tootajatele edasi

andma.




Kllalislahkus on oluline, sest see taidab meie kdigi kdige pbhilisema pbéhivajaduse
tunda end armastatuna ja aktsepteerituna, koheldud lGlima hoolega jne.

See, mida tahendab olla kiilalislahke, on siigavalt juurdunud inimloomusesse.

SOnumitooja raagib uuenduslikult sektori ametite olemusest. Ta raagib
professionaalsest karjaarist kindlasti positiivselt.

Sonumitooja tunneb kulalismajanduse sektori pohitddesid ja ajalugu. Oleme uhked, et
saame selles valdkonnas téotada! Kilalislahkus on alati eksisteerinud, sest valjapool
kodu on hadavajalik inimesi toitlustada, majutada ja nende meelt lahutada.

Tore on kuuluda sellisesse valdkonda, mis hoolitseb kiilaliste eest, pakkudes monusat
elamust: stilia hea eine, |166gastuda monusas spaas voi puhata kodust eemal jne.

Kilalismajandusel on tugev motteline tahendus. Sdnumitooja annab edasi uhkust, mis
sellesse sektorisse kuulumisega kaasneb.
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Sonumitooja naitab tulevastele potentsiaalsetele tootajatele, kuidas raske t60

vOib end dra tasuda mitte ainult palga, vaid ka inimliku ja ametialase kasu

poolest, mida hotellinduses saadud kogemustest saada vaib. Plusse on mitmeid:
karjaari edenemine, inimsuhted, t60 paindlikkus ja mitmekesisus ning ka
teenimisvoimalused!

Koolitustesse investeerimine on unikaalne vahend t66j6u voolavuse vastu, mis mojutab t66 kvaliteeti
ja tootajate lojaalsust. Koolituskeskused saavad pakkuda voéimalusi personali koolitamiseks ning aidata
sektoril lahendada uute t66tajate kogenematuse probleemi.

Sénumitooja peab suutma nadidata ja tagant innustada karjaarivdéimalusi: koolitused ja valjadpe hoiavad

tootajad kaasatud ja paremini valmis oma to66d tegema.

SOnumitooja peab selgitama, et on vaga tahtis, kuidas me inimesi vastu votame. Kui korraldame

kvaliteetsel tasemel tookohapdhist 6pet koos ametikoolidega, saavad dppijad areneda.
Loome hooliva keskkonna, kus on mugav 6hkkond ja avatud uste poliitika, et tdotajate lahkumine
oleks vahem téenaoline.




Allakirjutanud (ees- ja perekonnanimi) kinnitab, et on
taielikult tutvunud Pathway to Hospitality seisukohtadega
ning noustub selle sisu ja tingimustega.
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